Telmatix - Op¢i uvjeti poslovanja

Clanak 1. Predmet Uvjeta koristenja

Predmet ovih Uvjeta koriStenja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) je usluga Fleet Tracer satelitski nadzor vozila (u
daljnjem tekstu: Usluga) koja omoguéuje poslovnom korisniku (u daljnjem tekstu: Korisnik) uvid u kretanje
njegovih vozila u Hrvatskoj u realnom vremenu ili inozemstvu. Kretanje vozila se moZe pratiti na internetu uz
pomo¢ osobnog rac¢unala ili mobilnog pametnog telefona (smartphone) koriste¢i web preglednike kao §to su
Google Chrome ili Mozilla Firefox. Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se na sve ugovorene usluge koje trgovacko
drustvo Telmatix d.o.o0., Avenija Dubrovnik 15, 10000 Zagreb (u daljnjem tekstu: Telmatix) pruza Korisnicima
Usluge osim ukoliko posebnim pisanim sporazumom nisu odredeni uvjeti drugacije ugovoreni.

Clanak 2. Uvjeti za koristenje usluge

Korisnici Usluge mogu biti punoljetne fizicke te sve pravne osobe. Korisnik podnosi Zahtjev za aktivaciju
Usluge (u daljnjem tekstu "Zahtjev") pismeno na prodajnom mjestu Telmatixa ili Telmatixovih partnera uz
predocenje potrebne dokumentacije.

Clanak 3. Odbijanje Zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa
Telmatix ima pravo odbiti Zahtjev, a posebno ako:

e je tijekom prijasnjeg pretplatnickog odnosa Korisnik na bilo koji na¢in zloupotrebljavao Fleet Tracer
GSP/GSM uredaj za satelitsko pracenje (dalje u tekstu: Uredaj), podatke iz sustava aplikacije ili
pojedinaénih dijelova sustava kao §to su SIM Kkartice suprotno njihovoj namjeni i ugovorenoj funkciji,

e je Korisnik maloljetna osoba ili ako je njegova poslovna sposobnost na bilo koji na¢in ogranicena, a
valjano odobrenje zakonskog zastupnika nije dano,

e postoji osnovana sumnja da Korisnik ili tre¢a osoba zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati
Uslugu ili ako omogucava zloupotrebu tre¢im osobama ili ako je Korisnik ve¢ sam zloupotrebljavao ili
je zatajio, odnosno nije prijavio prijevarne radnje treé¢ih osoba u vezi s ovim uslugama,

e postoji sumnja da ¢e usluge koristiti tre¢a osoba u pogledu koje postoje razlozi za odbijanje zahtjeva
koji su ovdje navedeni,

e se utvrdi plateZna nesposobnost Korisnika.

Clanak 4. Raskid pretplatni¢kog odnosa

Ukoliko nije drugacije ugovoreno, svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti ugovoreno pruzanje Usluga bilo
kada i bez obrazloZenja pisanim putem u kojem je slu¢aju Korisnik duZan platiti Usluge samo do datuma
raskida. Ukoliko je Telmatix dao Korisniku GPS/GSM uredaje u najam tada je datum raskida Usluge datum
povrata GPS/GSM uredaja TELMATIXU.

Clank 5. Naé¢in pruzanja Usluge

e Telmatix Korisniku pruza Uslugu koja se koristi i kojoj se pristupa putem web stranice na adresi koju ¢e
korisnik dobiti pisanim putem od Telmatixa.

e  Zapristup Fleet Tracer web aplikaciji potreban je pristup Internetu. Korisnik sam osigurava pristup
Internetu sukladno svojim potrebama i moguénostima.

e Zapravilan rad i koriStenje Usluge potreban je jedan od preporucenih internetskih preglednika, kao $to
su Mozilla Firefox, Google Chrome ili Microsoft Edge.

e U vozilo Korisnika ugraduje se Uredaj na skriveno mjesto tako da ne naruSava interijer vozila. Uredaj
putem GPRS veze uspostavlja podatkovnu vezu s Fleet Tracer web aplikacijom na internetu dok putem
satelitskog sustava za lociranje (eng. GPS) odreduje geografsku koordinatu uredaja. Svaki Ureda;j
posjeduje SIM Data karticu. Ako nije drugacije zahtijevano, Uredaj je u stalnoj komunikaciji s
aplikacijom i upisuje prikupljene podatke u bazu podataka Fleet Tracer servisa. U slucaju odsutnosti
mobilne podatkovne veze, Uredaj prikupljene podatke ograni¢eno pohranjuje u vlastitu memoriju, koje
nakon ponovne uspostave veze pohranjuje u bazu podataka. Na temelju podataka o lokaciji Uredaja u
vozilu u odredenom vremenskom trenutku, odreduju se sve funkcionalnosti Usluge.

e Telmatix ima pravo samostalno angaZirati podizvodace za pruzanje Usluge.



Clanak 6. Uporaba i zastita podataka o Korisnicima

Korisnik ¢e koristiti Uredaje u skladu s propisima RH te daje pravo Telmatixu da koristi podatke koje ¢e
pohranjivati na svom serveru samo za svrhu izvrSenja Usluge te se Korisnik obvezuje da ¢e pribaviti eventualno
potrebne suglasnosti korisnika vozila.

Korisnicke podatke Telmatix je duzan Cuvati kao povjerljive i osiguravati odgovarajuce mjere zastite
Korisnickih podataka.

Telmatix ¢e ¢uvati sve podatke iz Usluge vezane uz lokaciju vozila Korisnika najmanje jednu godinu od datuma
njihova nastanka. Telmatix pruza tehnicku moguénost pohranjivanja korisnickih podataka i kod samog
Korisnika, ali ne odgovara za njihovu daljnju obradu, ¢uvanje ili bilo koji oblik koristenja. Telmatix ne snosi
odgovornost za posljedice koje bi nastale analizom i interpretacijom pohranjenih podataka.

Clanak 7. Cijena usluge Fleet Tracer satelitskog nadzora vozila

Cijena koriStenja usluge Fleet Tracer satelitskog nadzora vozila, kao i sve ostale naknade koje Telmatix ima
pravo potrazivati na temelju ovih Uvjeta, utvrdene su Telmatixovim cjenikom koji bude na snazi u vrijeme
koriStenja Usluge (u daljnjem tekstu: "Cjenik™). Telmatix je ovlasten mijenjati Cjenik te se obvezuje objaviti ga i
uciniti dostupnim na uobicajen i pristupacan naéin. Cjenik ¢e biti dostupan na www.telmatix.hr.

Clanak 8. Obveze Korisnika

e Naime koristenja Usluge placati Telmatixu dogovorenu mjesecnu naknadu u roku 7 dana od izdavanja
racuna,

e PridrZavati se rokova pla¢anja. U protivnom Telmatix ima pravo privremeno onemogucditi pristup Fleet
Tracer web aplikaciji za satelitski nadzor vozila kao i prestati slati mjesecne izvjestaje u Excelu do
podmirenja financijskih obveza ili raskinuti ugovor kao i sva druga prava sukladno zakonima,

e Nadoknaditi sve troSkove nastale oste¢enjem Uredaja i/ili pripadajuéih instalacija od strane Korisnika
ili drugih osoba,

e Korisnik ¢e koristiti Uredaje u skladu s propisima RH te daje pravo Telmatixu da koristi podatke koje
¢e pohranjivati na svom serveru samo za svrhu izvrSenja ovog ugovora te se Korisnik obvezuje da ¢e
pribaviti eventualno potrebne suglasnosti korisnika i vlasnika vozila.

e Korisnik se obvezuje prijaviti Telmatixu sve uocene nepravilnosti u radu Uredaja.

e  Korisnik je duzan izvijestiti Telmatix u pismenom ili usmenom obliku 0 promjeni adrese (ukljuéujuéi e-
mail) /sjediSta koje je naveo u Zahtjevu u roku od 8 dana od nastanka takve promjene. Ukoliko Korisnik
ne izvijesti Telmatix o promjeni adrese (uklju¢ujuci e-mail) /sjedista u roku od 8 dana te ukoliko, zbog
takvog propusta, obavijest, racun ili druga prepiska ne moze biti dostavljena Korisniku, smatrat ¢e se da
je dostava valjano izvrsena.

Clanak 8.1. Obveze Korisnika u slu¢aju najma Uredaja
U slu¢aju da Korisnik unajmljuje Uredaj Korisnik ¢e uz navedeno u ¢lanku 8.:

potpisati zahtjev za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa,

potpisati potvrdu o primitku Uredaja (revers),

nadoknaditi sve troskove nastale ostecenjem Uredaja za satelitski nadzor vozila,

u slucaju otkaza ovog Ugovora, Korisnik ¢e Telmatixu vratiti Uredaje u roku od 15 dana od raskida
ugovora. Ukoliko neki ili svi Uredaji ne budu vraéeni Telmatixu u dogovorenom roku smatrat ¢e se da
ih Korisnik otkupljuje po cijeni u vaZze¢em cjeniku za $to ¢e mu biti izdan raun od strane Telmatixa.

Clanak 8.2. Obveze Korisnika u slu¢aju samostalne ugradnje Uredaja
U slucaju da Korisnik samostalno ugraduje Uredaj Korisnik ¢e uz navedeno u ¢lanku 81 8.1.:

e strogo se pridrzavati instalaterskih uputa koje se nalaze kako u ambalaZi sa Uredajem tako i na web
stranicama Telmatixa (www.telmatix.hr) odnosno web stranicama proizvodaca (www.teltonika.lt/),

e prepustiti profesionalnu ugradnju Uredaja isklju¢ivo stru¢nim osobama koje su osposobljene za
instalaciju elektronicke opreme u vozila.


http://www.telmatix.hr/

Clanak 9. Ograni¢enje od odgovornosti

Telmatix ne jamci to¢nost, potpunost i istinitost podataka na internetskoj stranici, to¢nost, potpunost i istinitost
poruka koje Korisnik dobiva na svoj e-mail ili mobilni telefon te da na stranicama nece biti pogresaka i/ili da ¢e
funkcionirati bez prekida u svakom trenutku. Telmatix se u pruzanju usluga u cijelosti oslanja na informati¢ko-
komunikacijsko (ITC) tehni¢ko okruzenje koje pruzaju teleoperateri u trenutku sklapanja ugovora te ne odgovara
za prekid u radu ICT usluga ili za promjene koje uvedu teleoperateri (npr. ukidanje 2G mreze ili sl.).

Telmatix ne odgovara za probleme pristupa web stranicama za satelitsko pracenje vozila prouzro¢ene pogreskom
davatelja internetskih usluga, ra¢unala Korisnika ili problemom prouzro¢enim Korisnikovim prikljuckom na
internet. Telmatix ne odgovara za bilo kakve posljedice koje bi mogle nastati Korisnikovom upotrebom podataka
iz Usluge. Telmatix zadrZava pravo izmjene i dopune funkcionalnosti Usluge bez najave. Sastavni dio Usluge je
i SIM Data kartica. Svako neovlasteno ili protupravno koristenje SIM Data kartice moZe prouzrociti povremeno
ili trajno gubljenje zadane funkcionalnosti ili prouzroditi troskove koje ¢e Telmatix obradunati Korisniku. SIM
Data kartica se ne smije vaditi iz Uredaja te koristiti u druge svrhe. Telmatix ne jam¢i neprekidan i potpun
prijenos podataka izmedu Uredaja i baze podataka Usluge. Usluga nije hamijenjena zastiti od krada vozila,
alarmiranju, uzbunjivanju ili za upotrebu u aplikacijama gdje se Stiti ljudski zivot ili vrse akcije koje su
vremenski nuzno izvodljive bez zastoja 24 sata na dan, 365 dana u godini. Telmatix nece odgovarati za bilo koji
slucaj oste¢enja, otudenja ili kvarova bilo koje vrste koji bi mogli nastati na vozilu s ugradenim Uredajem koji bi
se direktno ili indirektno mogli povezati s funkcioniranjem Uredaja. Telmatix nije i nece se smatrati odgovornim
za eventualnu povredu privatnosti koja bi mogla nastati koriStenjem Usluge u druge svrhe od predvidenih te
savjetuje svim Korishicima Usluge da upozore osobe koje su korisnici vozila u kojima je ugraden Uredaj na tu
¢injenicu. Takoder, Telmatix neé¢e odgovarati za Stetu koja bi mogla nastati na vozilu zbog nestrué¢ne ugradnje ili
rukovanja uredajem izvan definiranih parametara Usluge. Korisnik ¢e obraniti te obestetiti Telmatix od zahtjeva
tre¢ih strana prouzroéenih zlouporabom Usluga od strane Korisnika ili drugih radnji zbog kojih se po¢ini teta
tre¢im stranama. U svakom slu¢aju ukupna odgovornost Telmatixa za Stetu nastalu Korisniku od strane
Telmatixa ograni¢ena je na odgovornost Telmatixa za obi¢nu $tetu do maksimalnog iznosa 3 mjeseéne naknade
koju je Korisnik platio za koristenje Usluge sukladno ovim Uvjetima. Svaka odgovornost Telmatixa za
neizravnu Stetu kao §to je, ali ne ograni¢eno na, negativna Steta ili izmakla korist, neimovinska ili nematerijalna
Steta, bespotrebni troskovi, gubitak podataka ili potraZivanja trecih osoba je iskljuéena.

Clanak 10. Opée odredbe

Mjesecna naknada za prvi mjesec pruzene usluge po ugovorenom vozilu u pravilu ¢e se zaraunati razmjerno
broju dana za svaki dan od datuma aktivacije Usluge do isteka mjeseca. Mjeseéna naknada za zadnji mjesec
pruzene usluge po ugovorenom vozilu u pravilu ¢e se zaracunati razmjerno broju dana za svaki dan od pocetka
mjeseca do datuma deaktivacije Usluge. Cijena roaminga se uvijek naplacuje u punom iznosu bez obzira na
datum aktivacije ili deaktivacije Usluge.

Clanak 11. Zavrsne odredbe

Za sve zahtjeve i sporove koji bi mogli proizaéi iz koristenja Usluge stvarno je nadlezan sud u Zagrebu. Prije
pokretanja formalnog postupka pred sudom strane ¢e pokusati mirnim putem rijesiti svaki spor - pokusaj mirenja
u izravnom dogovoru ne moze trajati krace od 30 dana od prve obavijesti o sporu.

Telmatix zadrzava pravo izmjene sadrZaja na web stranici za satelitsko pracenje vozila bez prethodne najave u
bilo kojem trenutku, na bilo koji nacin i iz bilo kojeg razloga i nije odgovoran ni za kakve moguce posljedice
proizaSle iz takvih promjena.

Aktivacijom Usluge Korisnik potvrduje da je upoznat s uvjetima koristenja i da ih u cijelosti prihvaca.
Eventualne promjene Uvjeta stupaju na snagu trenutkom objave.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu 1.6.2017. godine.



